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1. Bevezetés

A 2023. évi XXV. szamu, a panaszokrodl, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint visszaélések
bejelentésevel Osszefliggd szabalyokrol szolo torvény értelmében (a tovabbiakban: Jogszabaly)
az ,,F TRANS” Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) Visszaélés-Bejelentési Rendszert/Feliiletet
iizemeltet (a tovabbiakban: VBR).

A Téarsasag altal fenntartott Visszaélés-Bejelentési Rendszer Ilehetdséget biztosit
Munkatarsaink, Ugyfeleink és Partnereink, valamint minden az ,F TRANS” Kft-vel
kapcsolatba kertilt személy szamara, hogy a fenti jogszabalyban szabalyozott kérdések esetén
bejelentést tegyen. A Rendszer lizemeltetésének célja, hogy feltarjuk és megvizsgaljuk azon
partnerkapcsolatinkat érintd problémas, torvénytelen, etikatlan vagy nem megfeleld viselkedés
hordozo eseteket, melyek a standard kommunikacié keretében nem menedzselhetok.

2. Altalanos informaciok a Tarsasag altal iizemeltetett VBR vonatkozasaban

A Tarsasag 4dltal mdkodtetett VBR-én keresztil jogellenes vagy jogellenesnek minGsithetd
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésekre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni
és kivizsgalasra el6terjeszteni az “F TRANS” Kft. illetékes FelelGse részére.

A Tarsasag VBR-ébe a vonatkozd, fent hivatkozott jogszabaly alapjan az aldbbiakban felsoroltak
tehetnek bejelentést:

a) a Tarsasag altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya megsziint;
c) a Tarsasaggal foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e
jogviszony |étesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all;

e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag lgyvezetéséhez
tartozd személy;

f) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallitd, illetve
megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy;

g) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot |étesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljards
megkezdddott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Tarsasaggal megszint.

3. A visszaélés-bejelentés mddjai és ennek feltételei

Bejelent6 a visszaéléssel kapcsolatos bejelentését a Tarsasdg felé széban vagy elektronikus mdédon
teheti meg.

Az elektronikus bejelentésre fenntartott fellilet a www.f-trans.hu internetes oldalon keresztiil érhet6
el, a Visszaélés-bejelentés menlipont alatt.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2300025.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2300025.TV
http://www.f-trans.hu/
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A Tarsasagnal szébeli bejelentést telefonon vagy személyes egyeztetés keretében lehet tenni.
Személyes bejelentés megtételére az “F TRANS” Kft. Irodajaban (2142 Nagytarcsa, Naplas ut 1.) van
madd, munkanapokon 9-12 és 13-15 éra kozott, melyhez el6zetes id6pontegyeztetés sziikséges.

A Tarsasag a Jogszabaly értelmében, a VBR m(ikodtetésére partatlan személyt jeldl ki (tovabbiakban:
Visszaélés-bejelentési FelelSs), akinek feladata a hozza beérkezd bejelentések szabalyszeri kezelése,
kivizsgalasa és a megfelel§ visszajelzés biztositdsa.

A Visszaélés-bejelentési Felel8s a hozza beérkezett bejelentéseket:

a) tartds és visszakereshetd formaban rogziti

b) a szébeli bejelentéseket nyilvantartasban veszi, azokrdl teljeskorl jegyzékonyvet készit,
melynek masolatat ellenbrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé elfogadasara atadja a
Bejelent6 szamara

c) szobeli bejelentés esetén a Visszaélés-bejelentési Felels a Bejelent6 személyt részletesen
tdjékoztatja a

e arosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeirdl
e abejelentés kivizsgaldsara vonatkozo eljaras szabalyairdl (1. szamu melléklet)
e adatkezelés részletes szabalyairdl (2. szamu melléklet)

d) irasbeli bejelentés esetén a Visszaélés-bejelentési Felel6s a bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon beliil, e-maiben elektronikus visszaigazolast kiild a Bejelentd személy
részére

e az elektronikus visszaigazolas sordn részletes tdjékoztatdst biztosit a bejelentés
kivizsgalas eljarasdra és az adatkezelési szabdlyokra vonatkozdan (1. szamu és 2.
szamu melléklet)

5. A bejelentések kivizsgalasanak szabalyai

A Visszaélés-bejelentési Felel6s a beérkezett és altala nyilvantartdsba vett bejelentéseket
haladéktalanul, de legkés6bb a beérkezést6l szamitott 30 (azaz harminc) napon belll kivizsgalja.
Jogszabaly értelmében a fenti hivatkozott hatarid6 kiléndsen indokolt esetben, a Bejelent6 személy
tdjékoztatdsa mellett hosszabbithatd, viszont a végs6é hataridé ez esetben sem haladhatja meg a
bejelentés beérkezésétbl szamitott 3 (azaz harom) hdnapot. A hatarid6é hosszabbitasardl a Bejelent6
személyt irdsban tajékoztatni kell a tényallas konkrét okainak feltiintetése mellett.

A bejelentés kivizsgalasa soran Visszaélés-bejelentési FelelGs sziikség esetén kapcsolatot tart a
Bejelent6 személlyel, melynek keretében a kordbbiakban k&zoltek tisztdzdsara, tovabbi kiegészité
informacidk atadasara kérheti a Bejelents személyt.

A bejelentés kivizsgalasa nem kotelez6en elvégzendé abban az esetben, ha

a) a bejelentés megtétele soran a Bejelentd személy nem beazonosithatd, nem adott meg hasznalhato
és érvényes elérhetGséget, melyen keresztiil vele kapcsolatba lehet [épni

b) a bejelentést olyan személy tette, aki nem felel meg jelen Szabalyzat 3. pontjdban meghatarozott,
bejelentés tételére jogosult személy feltételeinek

c) a bejelentés tartalma, mogottes oka és a vonatkozd tényadllas tekintetében megegyezik egy
kordbban ugyanazon Bejelent6 személy altal tett bejelentéssel

d) a bejelentésben szerepeltetett sérelem, visszaélés mértéke és aranya nem ardnyos a bejelentés
kivizsgaldsa soran, az abban érintett Személy jogainak korlatozdasaval

Flggetlendl attdl, hogy a bejelentés kivizsgaldsa jelen Szabalyzat fentiekben részletezett pontja alapjan
mell6zhet8, a Visszaélés-bejelentési Felelds ettdl flggetlenil koteles elvégezni a bejelentés



befogadasaval, nyilvantartdsaval, tovabbd a vonatkozd tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatos
feladatokat.

A bejelentés kivizsgdlasa sordn a Visszaélés-bejelentési Felelds kdteles értékelni a bejelentésben foglalt
korilmeények helytalld voltat, ezt kovetben a Tarsasag koteles meghozni azon intézkedéseket, melyek
alkalmasak a problémas, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények, visszaélések
kezelésére, megoldasara.

A Visszaélés-bejelentési Felel6s koteles a Bejelent6 személyt a bejelentés kivizsgaldsardl, ennek
esetleges mell6zésérdl, a vizsgalat eredményérSl és a megoldas kapcsan elGiranyzott/megtett
intézkedésekrdl irdsban tajékoztatni.

Ha a bejelentés alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a bintet6
feljelentés megtételérdl.

4. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1.) A VBR keretei kozott

a) a Bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil szlikséges személyes adatai kizdrdlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megszlintetése céljabdl
kezelheték.

2.) A VBR keretei kozott kezelt adatok kozll haladéktalanul téréini kell a 4.1. pont hatalya ald nem
tartozd személyes adatokat.

3) A Bejelentd személy személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszem(, valdtlan adatokat,
informdcidkat kozl6 Bejelent6 személy adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskorrel rendelkezé dallami szerv vagy hatdsag részére
adhatdk at, ha ezen allami szerv vagy hatdsag az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovdbbitdsdhoz a Bejelent6 személy hozzajarult. A Bejelent6 személy személyes adatai kifejezett
hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdk nyilvdnossagra.

4) Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelentd személy rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informaciét
kozolt és

a) ezzel 6sszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meril fel, a
Bejelent6 személy személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdsag vagy
személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdsag
vagy személy kérelmére at kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozd el6irdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorldsa sordn a Bejelent6 személy személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a
tdjékoztatdst kéré személy szamara.

6) A VBR keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé
tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozd, a Panasztorvényben
foglalt szabalyok betartdsara irdnyuld jogi kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozd elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.



7) A személyazonossagat felfedd Bejelents személy, a bejelentésben érintett személy, illetSleg az a
személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemiinformaciéval rendelkezhet, személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mads nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat lezardsdig vagy
a vizsgdlat eredményeképpen torténé formalis felel§sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett
személy tajékoztatdsan tul — a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy munkatdrsdval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

8) A bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabdlyokrél. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett, illetéleg a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezé személy
a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tdmassza ald. A bejelentésben érintett illet6leg a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval
rendelkez6 személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késSbb is sor kerilhet, ha az
azonnali tdjékoztatds meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

5. A Bejelentd személy védelmére vonatkozé szabalyok

1. Minden, a Bejelent6 személy szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdl sor és

b) amelyet a 3. pontban meghatdrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak
meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerU lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsil a Bejelent6 személy szdmara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiléndsen

a) a felfiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések;

b) a munkakéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaidé megvaltoztatdsa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonydra vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid — alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

g) a hatranyos megkilénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

h) a hatarozott idejl foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé &atalakitasanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyat
hatdrozatlan idejlivé valtoztatjak;

i) a hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése;

j) a karokozas, amely magdban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovében
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem
|étesithet;

1) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggs vizsgalat elGirasa;



m) az aru- vagy szolgdltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

n) az engedély visszavonasa.

3. A 5.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 0sszefliggé hatdsagi vagy birdsagi eljards soran — ha a
Bejelent6 személy a bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kerilt sor, és
b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt sor.

4. A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a Bejelentd személy nem tekinthet6 a térvény altal védett
titok nyilvanossagra hozataldval 6sszefligg6 korldtozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozé
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelGsség, ha a
Bejelent6 személy alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel
érintett korilmények feltarasahoz.

5. A bejelentés jogszer( megtétele esetén a Bejelents személyt nem terheli felel6sség a bejelentésben
szerepl6 informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelent6 személy az informacidok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el. A Bejelentd személy a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a
Bejelent6 személy alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel
érintett korilmények feltarasahoz. A Bejelents az 5.4. és 5.5. pontban foglaltakra valamennyi hatésagi
vagy birdsagi eljaras soran —a bejelentés megtétele jogszerlségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.
6. A bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a Bejelent6 személy a bejelentését a VBR-ben, a jelen Szabdlyzatban, illetve a Panasztérvényben
meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg;

b) a Bejelent6 személy a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelent6 személy alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre
vonatkozo, bejelentett informacid a bejelentés id6pontjaban valds volt.

7. A Bejelent6 személyre vonatkozo védelemben részesiil, aki

a) a jogszer( bejelentést tevd Bejelents személy részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
b) a jogszer(i bejelentést tevé Bejelentd személlyel kapcsolatban all6 olyan személy — igy kiilonosen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagija -, akit a 5.2. pont szerinti hatrdnyos intézkedés érhet.

6. Egyéb rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben foglaltak az
iranyadok.

2. Jelen Szabdlyzat rendelkezéseit a Panasztorvényben rogzitetteknek megfelelen, 2023. december
24. napjatol kell alkalmazni.

Nagytarcsa, 2023.12.17.
Farkas Andras
Ugyvezet6 igazgatd

»F TRANS” Kft.
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

e Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya
ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

o Kozérdekii bejelentés: A kozérdek(i bejelentés olyan korilményre hivjia fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgdlja. A kozérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

o Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdeki bejelentés tartalmazd szébeli vagy irdsos kozlés, amelyet
bejelent6 személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

e Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;
e Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy;

o Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
0nmaga foglalkoztatasat végzi.

o Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

e Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamadra és annak iranyitasa
alatt Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.



1. sz. melléklet

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMERGL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES
SZEMELYES ADATOK KEZELESE VONATKOZASABAN

1. Adatkezel6

Adatkezel6: ,F TRANS” Kft.

székhely: 2143 Kistarcsa, Nagytarcsai utca 4.
képviseli: Farkas Andras ligyvezet6 igazgatd
e-mail: visszaeles-bejelentes@f-trans.hu
mobil: +36704369519

honlap: www.f-trans.hu

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel§”)

2. Visszaélés-Bejelentési Rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei kozott
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéciét lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On
a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kerdil
a bejelenté személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy
mulasztdsa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel
kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbdl minden mas — az el6z6ekben meghatdrozottakhoz nem
tartozd — személyes adat haladéktalanul torlésre kerdil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést a
panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasaig 6rizziik meg az adatokat.
Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatdsag részére adhatdk at, ha ezen allami szerv
és hatdsag annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelenté
hozzajarult. A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra. Ha
nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszem(en, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt, a
személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizardlag jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

3. Bejelentd jogai
Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben
élni szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy kérését irja meg nekiink a laszlo.sara@f-trans.hu cimre.
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Azonositds

A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem
tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés meqvdlaszoldsa

Az azonositdst kovetéen emailben nydjtunk tajékoztatdst a kéréssel kapcsolatban.

Ugyintézési hatdridé

Legkés6bb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithatd, amir6l még az 1 (egy) hénapos
ligyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsardl is tajékoztatni az egy hdnapos Ulgyintézési
hatdridén beliil. Ez ellen panaszt nyudjthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval (4.2. pont).

3.1. Tdjékoztatdst (hozzdférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen:

e Mi a célja?

* Pontosan milyen adatok kezelésérdl van szé?

¢ Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

¢ Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

» Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

* Kitdl kaptuk az On adatait?

* Hozunk-e automatizélt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznéldséval? llyen
esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

¢ Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagallam)
felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantalja személyes adatai megfeleld
kezelését.

¢ Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapulo dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes
adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait amennyiben:

* A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;

e A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

¢ Ha tiltakozdsa eredményes;

* Ha megallapitdsra kertil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

¢ Unids vagy hazai jogszabdly el6irja.

A személyes adatokat nem torolhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

¢ a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

* a népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan

o kozérdek( archivalas céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az




adatkezelést; vagy

¢ jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korldatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korladtozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, ellenérizzilk a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

M4r nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzéjarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl
lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetGségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-ndl

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el8irdsaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi
Hatosagnal (NAIH).

NAIH

EInok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésdghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el8irdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On
jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykonyvrdl szlo 2013.
évi V. torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az
egyéb a birdsagi eljdrasra vonatkozd jogszabalyi elGirdsok iranyadok.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori
allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
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végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszadllithatdsag biztositasaval kezeljiik.
Rendszerlinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantaldsa érdekében. A biztonsag megfeleld
szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbsl eredd olyan kockazatokat,
amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozataldabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfelel6en kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l vald eltérésre unids vagy tagdllami jog kotelezi 6ket.

Logikai biztonsagi intézkedéseket a kdvetkez6k szerint alkalmazunk: tlizfal, virusvédelmi és biztonsagi
szoftverek alkalmazasa, szoftverek frissitése, mentések készitése, hozzaférések szabdlyozasa, eszkdzok
automatikusan zarolasa, hordozhaté eszk6zok titkositasa.

6. Egyéb

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat mddositani. Az
esetleges maddositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba, a valtozasrdl a honlapon
felugrd ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissités: 2023.12.17.



2. szamu melléklet

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL
INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A BEJELENTESSEL
KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI
RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé 2023.
évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és az ,,F TRANS” Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzata
(tovabbiakban: Szabdlyzat) alapjan a kdvetkez tajékoztatast adom Onnek.

1. T4ajékoztatds a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardsokra
vonatkozdan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsé lehet8ség, ha panaszat,
kozérdekl bejelentését az allami szerveknél, helyi 6nkormanyzatoknal teszi meg. Kozérdeki
bejelentését a kozérdek bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkil is
megteheti. A kozérdeki bejelentések megtételére és nyilvantartdsdra szolgald elektronikus rendszer
lzemeltetésérdl az alapvets jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,els6 koros” lehetGségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatéjanal teszi meg. A
Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatdval jogviszonyban allé személyek széles kore
jogosult. A foglalkoztatonal torténé bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen Tajékoztatd Il. pontjabdl
informalédhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiildnitett visszaélés-bejelentési
rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenté6k védelmére. Minden, a bejelenté
szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keril sor és amelyet a
foglalkoztatdval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mingsiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

A bejelentés megtétele jogszer(i, ha a bejelent a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztorvényben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg, a bejelenté a
bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével 0sszefliggésben szerezte, és a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozo, bejelentett informacid a bejelentés id6pontjaban
valés volt.

2. A Bejelentés kivizsgalasa

A Bejelentévédelmi felelGs a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrévidebb id6n bellil,
de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgdlja. Ezt a hatarid6t
kiilondsen indokolt esetben, a BejelentS egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A
Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhatd id6pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak
okairél roviden e-mail atjan tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgaldsanak és a Bejelenté
tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.
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A Bejelentés kivizsgdlasa soran Bejelentévédelmi felel6s kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazdsara, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentét.

A Bejelentés kivizsgdlasa mellézhetd, ha

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a Bejelent6
személyére vonatkozéan — az erre vonatkozdan tett ésszerli erGfeszitések dacara — nem all a
Bejelentévédelmi felelds szdmara elegendd informacid);

b) a Bejelentést nem a jelen Szabdlyzat 3. pontjdban meghatarozott, a Bejelentés megtételére jogosult
személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a
Bejelentés kivizsgaldsdbodl eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgaldsa jelen Szabdlyzat 5.3. pontja szerint mell6zhetd, a Bejelentévédelmi felel6s
ezen tény megallapitasdig el kell végeznie a Bejelentés fogaddasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel sszefliggh tajékoztatasok megaddasaval kapcsolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztdsok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
bilintet6 feljelentés megtételérdl.

A Bejelentévédelmi felel6s a Bejelentés kivizsgdlasardl vagy annak mell6zésér6l és a mell6zés
indokardl, a Bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
Bejelent6t irasban tdjékoztatja. Az irdsbeli tdjékoztatas kizdrdlag akkor mell6zhet6, ha a
Bejelentévédelmi felel6s a Bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhatd
mddon — kifejezetten tudomasul vette.

Utolsé frissités: 2023.12.17.



